PABOYME ITPOT'PAMMBI MOIYJIEM

MOAYJIb 1. HACTABHHUYECTBO: IOPEKTHUBHBIE
TEXHOJIOI'NM PAZBUTHUA COTPYJHUKOB (TPEHUHI' HABBIKOB).

Tema 1.1. HacraBun4yecTBo: 0a30Basi PYHKUMS yIPaBJICHHSA.

Ponp HacTraBHHMYECTBa B MPOW3BOJACTBEHHOU JesiTeNbHOCTH. COBpEMEHHBIE
KOHIIEMNIINKM HacTaBHUYecTBa. HacTaBHUYECTBO, MEHTOPCTBO M KOYYHMHI: CXOJCTBA U
pazmuuusi. IlpuHnunel  yopaBiaeHus 3HaHusMd B kommanuu  (knowledge
management). busHec-3a1aun, pemniaeMple MyTeM HACTAaBHUYECTBA!

o ajanTauus COTPYJIHUKOB;

o HW3MEHEHHUE CUCTEMBI PabOTHI,

o Pa3BUTHE COTPYAHHUKOB IIPH HEIOCTATKE KBATU(DHUKAIIH;,

o TUIAHUPOBAHME KapbepPbl U MOJATOTOBKA KaJpPOBOIO PE3EPBA;

o OpraHM3allys CHCTEMBI IIepeiaydl 3HaHUI B KOMITaHUU;

o BHEApPEHUE MPUHIUIIOB B3aUMO3aMEHSIEMOCTU U B3aUMHOTO O0YUYEeHMS,
o YIpaBJ€HHE MPOJYKTUBHOCTHIO COTPYIHUKOB.

Tema 1.2. Bb100p 4 NOATOTOBKAa HACTABHUKOB.
Oco0eHHOCTH HAaCTaBHUYECTBA B 3aBUCUMOCTHU OT JOJKHOCTH
o HACTABHUK — PYKOBOJIUTEb,
o HACTABHUK — ONBITHBIN KOJUIETA;
o HACTaBHHK — KOJUJIETa U3 IPYTrOro OTIENa,;
o HACTaBHHK — CIIECIIMAIILHO OOYYEHHBIN IKCIIEPT;
o HacTaBHHMK — HR-TpeHHMHT-MeHeKeD;
o HACTaBHUK — BHEIIHUU 3KCIEPT;
o TpeOoBaHMS K KBATU(DUKALIMKU U KOMIIETCHIIUSIM HACTaBHUKA,;
o TpeOOBaHMS K JIEJIOBLIM U JIMYHOCTHBIM KaUECTBAM HACTABHUKA;
o u3MepeHue 3PpGHeKTUBHOCTH pabOThl HACTABHUKA.

Tema 1.3. AnanTanusi HOBbIX COTPYJAHHKOB.

[IpuHIUTIEI BBOJA HOBOTO COTPYAHUKA B pab0Ty. OCHOBHBIE OIIMOKU B IEPBHIE
JBe Henenu padoThl HOBUYKA. OMOIMOHANIbHAS W WHGOPMAIMOHHAS afanTarfus.
[InaHupoBaHve W adropuT™M mnpoiecca amantaruu. Opranuzainus 3¢PpEGEeKTUBHOTO
B3aMMOJICHCTBUSI C HOBBIM COTPYIHUKOM. Mcmosib30BaHHE MOTEHIMANA «CBEXKETO
B3IJISI/1a» HOBOT'O COTPYAHHUKA.
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Tema 1.4. HacrTaBHH4YeCTBO BO BpeMsi H3MEHEHHUI CHCTeMbI PadOThI.

[InanupoBaHue W NOArOTOBKAa H3MEHEHHH. BoBieueHune cOTpyAHHMKOB B
OPEJCTOSIME W3MEHEHUs. TUNMuYHBIE peakuuu COTPYJHUKOB Ha BHYTPEHHHE U
BHEIIHHE M3MeHeHus. [loBeeHne HacTaBHUKA B CUTyallud U3MeHeHMH. [IpuHuummne
3¢ (HEKTUBHOTO 00YICHUS TEXHOJOTUSM PAOOTHI.

Tema 1.5. TeXHMKH U HHCTPYMEHTHI HACTABHUYECTBA.
IlocTaHOBKa 1Eener B IpoOLECCEe HACTABHUYECTBA U ONPEIEIICHUE KPUTEPHEB
KeymaeMoro pesynbTata. Mojenb 00yueHus Ha paboyemM MecTe:
o <« pacckaxy, Thl MOCITyIIAN.
o« mokaxy, Tbl IOCMOTPUY.
o «Cnenaem BMecCTE».
o «Cpemnaii caM, 1 IOMOTY».
o «Cnenail cam u 0OBSICHU, TOUYEMY TaK».
o «Hayum npyroro».
Onenka pesynbratoB oOydeHus. OcoOeHHOCTH (HOPMHUPOBAHMS HABBIKOB Y
B3POCIIBIX JIFOJICH.

Tema 1.6. KommyHuKanus B npouecce HACTABHUYECTBA.
YcranoBnenue noBeputTenbHOro koHrtakta «HacraBuuk — [lomonednsiiny.
TeXHHKHA aKTUBHOTO CITYIIAaHUS U MPOSBJICHUS SMIIaTUX. BOpoHKa BOIPOCOB, MOJIEIb
GROW. JlemoTuBHpyIOme ¥ MOTHBUPYIOIIHEC KOMMYHUKAITMOHHBIC MOJICIIH.

Tema 1.7. O0paTHasi ¢BSI3b U KOHTPOJIb B HACTABHUYECTBE.

Bunel u MHCTpYMEHTBI KOHTPOJSI HAaCTaBHUKOB M mojoneuHblx. OOpaTHas
CBSI3b KaK MHCTPYMEHT MOTHBALIUU K Pa3BUTHIO. AJITOPUTM pa3BUBaIOLIEH 00paTHON
cBs3u BOFF. I[IpuHuunbel KOHTpOJss M OOpaTHOM CBSI3M MAJiA HACTaBHUKOB U
00y4aeMbIX.

Tema 1.8. Ynpasiaenne 3¢ peKTHBHOCTHIO COTPY/IHUKA.

[IpyHUMIIBI TTTAHUPOBAHUS Kapbepbl. ['010BOE IUIAHUPOBAHUE U COCTABIICHUE
WHUBUyaIbHOTO TIaHa pa3BuTus coTpyaHukoB (MIIP). [IpomexxyTouHbie UTOTH U
ananu3 BeimojiHeHus UIIP. Mtorosas arTecTaiys v MOBBIIICHHE KBATH(UKAIUH.

Tema 1.9. MoTuBanus Npu BHeAPEHUH CUCTEMbl HACTABHMYECTBA.
BHeapenne NpPUHUMIIOB HACTABHUYECTBA HA PAa3HBIX YPOBHSIX OpraHU3aluu.
[TocranoBka 3amau nanst OyAymIMX HacTaBHUKOB. MakTopsl MaTepuanbHON U
HEMaTepualbHOW MOTHBAI[MM HACTAaBHUKOB. TUNHWYHBIE COMHEHHS OymyIIHX
HAaCTaBHUKOB!
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o <« cam HeOCTATOYHO 3HAI0, YTOOBI 00YYAThHY.

o «llouemy s1?».

o <« mnoxou nexaror, y MiBaHoBa jy4iie moJryduTcs.

o «Y MeHs OCHOBHOM pabOThI XBAaTa€T».

o «51 Bac He ycTpauBato, 1 Bel Ha MO€ MeCTO 3aMEHY TOTOBUTE?».
o «A mpubaBka OyJeT WK OCBOOOIAT OT YaCTH PabOTHI?».

CBs13b HACTABHUYECTBA U Kaphephl COTPYAHUKA B JIUpEKIIUH.

Tema 1.10. BHegpeHue cucTeMbl HACTABHMYECTBA B IMACCAKHUPCKOM
KOMILIEKCE.

Pa3paboTka MOJUTUKA HACTABHUYECTBA B MACCAXKUPCKOM KOMILIEKCE: LEIN U
3amaun. OrmpeneneHue 1ened ©  MoKaszarenel >pdexkTuBHOCTH. Brinenenue
noApa3fe’aeHuid U 00yacTel IKCIEPTHHIX 3HAHWN I MPUMEHEHUS TEXHOJOTUM
HacTaBHUYeCTBA. [lo3MIIMOHMpPOBAaHKME 3a/lady HACTABHUYECTBA U HOBBIX (YHKUUN
COTpyIHUKaM mnozapazneneHud. llogaepkka B BBICTpAMBAHWUM  OTHOILICHUU
HACTAaBHUKOB U TOJONEYHBIX. THWIIOBbIE OMMOKK TpPU BHEAPEHUH CHCTEMBI
HacTaBHUYECTBAa B mojapasaencHud. HactaBuuuectBo u  Teopust [lokosenwii:
OpraHu3alys MPoLEecca COXPAaHEHUS U MEPEIaun 3HAHUW OT ONBITHBIX COTPYJHUKOB K
MOJIOBIM CTICLIHAJIACTAM.

MOAYJIb 2. HUCKYCCTBO TPEHUHI'A (TPEHUHI JIJIsA
TPEHEPOB).

Tema 2.1. Buasl TpeHuHroB. CTpykrypa u npouecc TpeHuHra. QCHOBHbIE
MeToAbl pa0d0Thl B 3aBHCUMOCTH OT BH/Ia TPEHUHTA.

TpeHuHr Kak CTPyKTypa: BBIOOpP TEMbI, COCTaBIIEHHWE MPOrpaMMbI, TjIaHa-
KOHCIIEKTa, 0003HaUeHWe 3a7a4 U Lenedl. TpeHUHr Kak Mpouecc: «BbIHAILIMBAHUE
uaei, O3apeHHsl, HHTYUTUBHbIE HAaxOJIKH. TpPEHHMHI KaK CTPYyKTypa: PpHUTYyajbl
BXOXKJIGHUS M  3aBEpIICHUS, OCHOBHBIE JTambl TPEHUHTOBOM  paboThI,
CTPYKTYPUPOBAHHUE YIPAXKHEHHI 110 BPEMEHH U KOJUYECTBY. TPEHUHT Kak MPOIIECC:
MOCTOSIHHBIE TPOXKUBAHUSL COCTOSHUI pa3pylI€HUs U CO3UAAHUS, JKU3HU W
CUMBOJIMYECKOW cMepTH. TPEeHUHI Kak CTPYKTypa: OTCTYIUIEHHME OT IUIaHa - Xaoc,
OecriokoiicTBo, KatacTpoda. TpeHUMHT Kak mpolecc: OTCTYIUIGHHE OT IUIaHa -
NEepPCHeKTUBa OOHAPYKUTH JPAroleHHbIe 3€pHAa HOBBIX BO3MOXKHOCTEH. TpeHUHT Kak
CTPYKTypa: Omopa Ha yM, aHajlu3, pa3roBOpbl. TpEeHMHI Kak MIpolecc: omopa Ha
qyBCcTBa, TeinecHble cuMmnToMbl M Camocth (K. FOnr). IlpoueccyanbHbliii moaxon
ApHoabaa MuHnaenna.

Meronpl paboOThl, HCMOJB3yeMblE B TPEHUHTaX: JUCKYCCHHU, IIEPUHTH,
MOHOJIOTH; WIPBL:  JICJIOBBbIE, PpOJIEBbIC, CUTYal[MOHHBbIE; MEAWTAlMU; apT-
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TCPAIICBTUYCCKUC M CKA3KOTCPAIICBTUYCCKHUC TCXHUKHU, TCICCHO-OPUCHTUPOBAHHLIC
TEXHUKH U ITPUCMbI TAHATOTCPAIINH.

Tema 2.2. JImunocts Tpenepa. IlpakTnyeckas npopadoTka HaBBIKOB
TpeHepa.

Tpenep — UCTOYHUK dHEpruu, HHGopMau U cTuiIsl. PaKkTOPhl YCIEIIHOCTH
TpeHepa: MNPOPECCHOHAIIBHOE BIIAJICHUE TEMOH, YBEPEHHOCTh, HHEPTUYHOCTD,
THOKOCTh W CIIOKOWCTBHE, YYBCTBO IOMOpA, COUYYBCTBHE, CKJIOHHOCTh K WIPE H
OTCTPAHEHHOCTh, BHHUMATEIbHOCTb, OTKPBITOCTh. DOpPMHUPOBAaHUME H pPa3BUTHE.
BrisiBienue u passutue nuuHoro ctuiis tpeHepa (B. FO. backakoB): mMarepuHCKuii
YTELIAONIUH, OTLIOBCKHUH noa0aIpuBarOIIUHT, Y4aCTJIMBO-BBITSTUBAIOIIUN,
JTUIIIOMAaTUYECKuM, MHorooOematommii u  1ap. Kak wu30exaTh XpOHUYECKOU
YCTaJIOCTH U MPO(PECCHOHATBLHOTO «BhIrOpaHus». Kak npoaomxaTs padoTy, €ClIU BCe
uaet He Tak. Kak HaxoauTh BBIXOJ U3 TPYJIHBIX CUTyalllid, KaK B3aUMOJEHCTBOBATH C
«TPYJIHBIMY KJIMEHTOM.

MOAYJIb 3. KOPIIOPATUBHAAA KYJIBTYPA n
KOPIIOPATUBHBINI ITUKET — ITOKA3ATEJIb
KIMEHTOOPUEHTUPOBAHHOCTHU KOMIIAHHUM.

Tema 3.1. AHaiau3 OCHOBHBIX mNOHATHI. Buasl u cnenuduka
KOPNOPATUBHOM KYJLTYPbI M KOPHOPAaTHBHOrO »3TuKeTa. (co0eHHOCTH
J1eJI0BOI0 dTHKeTA.

KnueHTOOpHeHTUPOBAHHOCTh:  COCTABJISIIONIME IEPBOKJIACCHOTO  CEpBHUCA.
CranmapTel KIMEHTOOPHUEHTUPOBAHHOTO OOCTYyKMBaHUs. Buael, ctuiu u GoOpMbI
KOPIIOPAaTUBHOTO OOIIIeHH. VYrpasieHue KOPIIOPATUBHBIM OOIIICHUEM.
KopnopatuBHblii U 1e510B0# 3TUKET. [[pUHLIMIIBI AETOBOTO OOIIEHUS.

Tema 3.2. OOcy:kaeHHMe OCHOBHBIX KOMIIOHCHTOB /1€JIOBOI0 JTHKETA
KOMIIAHHMH, €r0 B3aUMOCBS3b C KOPIIOPATUBHOM KYJIbTYPOH.

ITonnepxkka penyrauun OAO «PXI», umumx cotpyanuka OAO «PXKI».
Otnueckuit kojgekc OAO «PX]I». Pa3BuTue HaBBIKOB STHYHOIO IOBEICHUS.
KynbTypa obmienus u nmpodeccruonanbHas dTUKa.

MOAYJb 4. HUHCTPYMEHTBI JS®®EKTUBHOM JEJOBON
KOMMYHHUKALIMHU (TPEHUHI' HABBIKOB).

Tema 4.1. IIpaBuiia BegeHuUs 1eJ10BOI NMEPENUCKH.



Crnennduka MeI0BON TMEPENUCKH IO AJIEKTPOHHON mouTe. BO3MOXHOCTH H
orpanuyeHus. Bo3moxHble MH(MOPMALMOHHBIE M «UHTOHALMOHHBIE) HCKAKEHUS.
O¢ddexTrBHAT CTPYKTypa [€JI0BOrO NHCbMa. B3aMMOCBS3b L€ M CTPYKTYpPHI
coobOmenus. IlpuHuunel pegakTupoBaHusi TekcTa. TumoBble omuOku. [IpuHIMIBL
ACHOM peur. OnTuManbHbI pazMep cooOueHud. BpiOOp ONTHMAaNBHOIO CTHIIA
nenoBoil nepenucku. [IpaBuna «mo3utuBHONY peun. Opranuzaius UHQOpPMAINH U
opopmieHue cmaigoB. Pabora ¢ TEKCTOM, IMBETOM, OWarpaMMaMH, CXEMaMH,
dororpadusamu, rpadukamMu U aHuMmanued. TumoBbie ommOku B padoTe C
«BCIIOMOTaTEIbHBIMHA MAaTEpUATIaMMU».

Tema 4.2. IloaroroBka Ou3Hec-Npe3eHTANNM.

KitroueBble TUIFOCHI M PUCKH OM3HEC-TIPE3CHTALMH, KaK BHJ1a KOMMYHHUKALIHH.
[IpaBa © OTBETCTBEHHOCTh IMpe3eHTaropa. MHpopmarnmonHas, oOBsACHAOIIA H
yoexaromas npeseHtauuu. GopMyIHpoBKa LENel «yOexXIaroliei» Mpe3eHTaluH.
SIBHBIE U CKPBITHIE LIENU NMpe3eHTauu. [lomaroBas cxema NOArOTOBKY MPE3EHTALIMH
no cucreMe «Ayaurtopus, Curyauus, Llens => Ctpykrypa, Coaepxanue, CTUIbY.
O¢ddexTuBHAsT CTPYKTYypa Mpe3eHTAlUU. AHAIIU3 ayJIMTOPUM, aJlallTalldsd MaTepuana
K crienuduke ayTuTopud. 3aBUCUMOCTh (popMmaTa mpe3eHTallMu OT pa3Mepa TPYIIIIbL.
KitoueBble pekoMeHIanuu AJjig OOJbIIONW, cpeaHed u manou rpynmnsl. [IInudoska
UCKycCTBa paccka3zuuka: (CaMOOILIEHKa NPEe3€HTAlMOHHBIX HaBBIKOB. YeKk-TucT
pENeTUIINM PE3CHTALINH - KPUTEPUU OIIEHKH KauecTBa.

Tema 4.3. CTpyKTypa YCTHOM NPEe3eHTALIUM.

CTpyKkTypa KIIOUEBOr0 COOOIIEHUS U CTPYKTypa apryMEHTAI[MOHHOTO OJoKa
npe3eHTanuu. [lpueMbl BCTYIUICHHS, YCTAHOBJICHMSI KOHTAKTa W IPUBJICUCHUS
BHUMaHUS ayAUTOpUH. ApryMeHTanus TJaBHOWM wujeu. PanuoHanbHble ¢
AMOIIMOHAJIbHBIE TPUEMbl BO3JEHCTBUS Ha ayautoputo. llpaBuna opraHuzanuu
apryMEHTOB W MaTepuaja OCHOBHOM uacTu. IlnmaHupoBaHuMe W  pacuer BpEeMEHU
npe3eHTanuu. CrocoObl yiepKaHusi BHUMAaHUS ayAUTOPUH.

MOJAVYJIb 5. UTOT'OBASA ATTECTALIUSA.
OueHka ypoBHSI OCBOEHHUS MPOrPAMMBI CITYLIATEIISIMH.

OPTAHUBAIIMOHHO-IIEJAT'OI'MYECKUE YCJIOBUA

Peanmuzanus y4eOHONW TpOrpaMMbl TMTPOBOJIUTCS B TIOJIHOM COOTBETCTBHH C
TpeboBaHMsIMU 3aKOHOAaTeNbcTBa Poccuiickoit deneparuu B o0mactu 00pa3oBaHws,
HOPMATUBHBIMH TIPABOBBIMH aKTaMH, PETIAMEHTHPYIOIIMMU JTaHHBIE HAMPABIICHUS
NEeSATeTLHOCTH.



